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Rozdzial 1
Definicje i postanowienia og6lne

§1

1. Wyjasnienie pojec:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki -
podmiot uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich miedzy odbiorcami paliw gazowych, energii
elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym a przedsiebiorstwami
energetycznymi, agregatorem lub obywatelskimi spoteczno$ciami energetycznymi, a
takze miedzy prosumentami energii odnawialnej, prosumentami wirtualnymi energii
odnawialnej lub prosumentami zbiorowymi energii odnawialnej oraz odbiorcami
aktywnymi bedacymi konsumentami a przedsiebiorstwami energetycznymi,
agregatorem lub obywatelskimi spoteczno$ciami energetycznymi w zakresie
okreslonym przepisami ustawy Prawo energetyczne (dalej: Koordynator).
Umowa kompleksowa - umowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy
i umowy o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji paliw gazowych lub energii;
umowa kompleksowa dotyczaca dostarczania paliw gazowych moze zawierac¢ takze
postanowienia umowy o $wiadczenie ustug magazynowania tych paliw.
Odbiorca paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie
domowym - odbiorca koncowy dokonujgcy zakupu paliw gazowych, energii
elektrycznej lub ciepta wytgcznie w celu ich zuzycia w gospodarstwie domowym.
Odbiorca - kazdy kto otrzymuje lub pobiera paliwa lub energie na podstawie umowy
z przedsiebiorstwem energetycznym.
Odbiorca koncowy - odbiorca dokonujacy zakupu paliw lub energii na witasny
uzytek; do wtasnego uzytku nie zalicza sie energii elektrycznej zakupionej w celu jej
zuzycia na potrzeby wytwarzania, przesytania lub dystrybucji energii elektryczne;j.
Odbiorca aktywny - tj. odbiorca konicowy dziatajacy indywidualnie albo w grupie,
ktory:

a) zuzywa wytworzong we wlasnym zakresie energie elektryczng, lub

b) magazynuje wytworzong we wiasnym zakresie energie elektryczna, lub

c) sprzedaje wytworzong we wlasnym zakresie energie elektryczng, lub

d) realizuje przedsiewziecia stuzgce poprawie efektywnosSci energetycznej w

rozumieniu ustawy o efektywnosci energetycznej, lub

e) Swiadczy ustugi systemowe, lub

f) $wiadczy ustugi elastycznosci

- pod warunkiem, Ze dziatalnoSci, o ktérych mowa w lit. b-f, nie stanowia
przedmiotu podstawowej dziatalno$ci gospodarczej tego odbiorcy, okreslonej zgodnie
z przepisami wydanymi na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r.
o statystyce publicznej (Dz. U.z 2023 r. poz. 773).
Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.
Prosument energii odnawialnej bedacy konsumentem - odbiorca koncowy
dokonujacy zakupu energii elektrycznej na podstawie umowy kompleksowej lub innej
umowy sprzedazy energii elektrycznej, wytwarzajacy energie elektryczng wytacznie
z odnawialnych Zrédet energii w mikroinstalacji w celu jej zuzycia na potrzeby wtasne,
niezwigzane z wykonywang dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa (konsument).
Prosument wirtualny energii odnawialnej bedacy konsumentem - odbiorca
koncowy wytwarzajacy energie elektryczng wytacznie z odnawialnych Zrédet energii
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na wilasne potrzeby, niezwigzane z wykonywang dziatalno$cia gospodarcza lub
zawodowa (konsument), w instalacji odnawialnego Zrddta energii przytaczonej do
sieci dystrybucyjnej elektroenergetycznej w innym miejscu niz miejsce dostarczania
energii elektrycznej do tego odbiorcy, ktéra jednocze$nie nie jest przytaczona do sieci
dystrybucyjnej elektroenergetycznej za posSrednictwem wewnetrznej instalacji
elektrycznej budynku wielolokalowego.

10)Prosument zbiorowy energii odnawialnej bedacy konsumentem - odbiorca
koncowy wytwarzajacy energie elektryczng wylacznie z odnawialnych Zrédet energii
na wiasne potrzeby, niezwigzane z wykonywang dziatalno$cia gospodarcza lub
zawodow3q (konsument), w mikroinstalacji lub matej instalacji przytaczonej do sieci
dystrybucyjnej elektroenergetycznej za posSrednictwem wewnetrznej instalacji
elektrycznej budynku wielolokalowego, w ktérej znajduje sie punkt poboru energii
elektrycznej tego odbiorcy.

11) Obywatelskie spotlecznosci energetyczne - podmiot, o ktéorym mowa
w Rozdziale 2e ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. 2022
poz. 1385, z p6zn. zm., dalej: Prawo energetyczne lub u.p.e.)

12)Mikroinstalacja - instalacja odnawialnego Zrédta energii o 1gcznej mocy
zainstalowanej elektrycznej nie wiekszej niz 50 kW, przytaczong do sieci
elektroenergetycznej o napieciu znamionowym nizszym niz 110 kV albo o mocy
osiggalnej cieplnej w skojarzeniu nie wiekszej niz 150 kW, w ktérej taczna moc
zainstalowana elektryczna jest nie wieksza niz 50 kW.

13) Odnawialne Zrédlo energii - odnawialne, niekopalne Zr6dto energii obejmujace
energie wiatru, energie promieniowania stonecznego, energie aerotermalng, energie
geotermalng, energie hydrotermalng, energie fal, pradow i ptywéw morskich, energie
otrzymywang z biomasy, biogazu, biogazu rolniczego oraz bioptynow.

14)Agregacja - dziatalno$¢ polegajaca na taczeniu wielkosci mocy lub energii
elektrycznej oferowanej przez odbiorcow, wytwoércow energii elektrycznej lub
posiadaczy magazynéw energii elektrycznej, z uwzglednieniem zdolnoSci
technicznych sieci, do ktorej sa przytaczeni, w celu sprzedazy energii elektryczne;j,
Swiadczenia ustug systemowych lub ustug elastyczno$ci na rynkach energii
elektryczne;.

15) Agregator - uczestnika rynku dziatajgcego na rynku energii elektrycznej zajmujgcego
sie agregacja.

16) Przedsiebiorstwo energetyczne - podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
w zakresie wytwarzania, przetwarzania, magazynowania, przesytania, dystrybucji
paliw albo energii lub obrotu nimi albo przesytania dwutlenku wegla.

17) Dzialalno$¢ gospodarcza - zarobkowa dziatalno$¢ wytworcza, budowlana,
handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze
z}67, a takze dziatalno$¢ zawodowa, wykonywana w sposéb zorganizowany i ciggty.

2. Niniejszy regulamin (zwany dalej: Regulaminem) okre$la podstawy dziatania oraz
procedury prowadzenia przez Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu
Regulacji Energetyki postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich miedzy odbiorcami paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w
gospodarstwie domowym a przedsiebiorstwami energetycznymi, agregatorem lub
obywatelskimi spotecznosciami energetycznymi, a takze miedzy prosumentami energii
odnawialnej, prosumentami wirtualnymi energii odnawialnej lub prosumentami
zbiorowymi energii odnawialnej oraz odbiorcami aktywnymi bedgcymi konsumentami a
przedsiebiorstwami energetycznymi, agregatorem lub obywatelskimi spoteczno$ciami
energetycznymi (zwanego dalej: Postepowaniem ADR), wyniklych z uméw:
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1) oprzytaczenie do sieci elektroenergetycznej, gazowej lub cieptowniczej, w tym
przytaczenia mikroinstalacji;

2) o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej lub gazu
ziemnego;

3) o Swiadczenie ustug przesytania i dystrybucji ciepta;

4) sprzedazy;

5) kompleksowych;

6) agregacji;

7) o S$wiadczenie ustug magazynowania energii elektryczne;j.

3. Podstawg prawnag organizacji i dziatania Koordynatora sg nastepujace akty prawne:

a. ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne,

b. ustawa z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz. U. 2016 poz. 1823, dalej: Ustawa ADR),

c. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. 2023 poz. 1610),

d. rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 1 sierpnia 2017 roku w sprawie
prowadzenia przez Koordynatora do spraw negocjacji postepowania w zakresie
pozasadowego rozwigzywania sporéw (Dz. U. 2017 poz. 1493, dalej:
Rozporzadzeniem ws. prowadzenia),

e. inne akty wykonawcze wydane do przepiséw ustawy Prawo energetyczne, w
szczegO6lnosci na podstawie art. 31 f tej ustawy, oraz

f. Regulamin postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich przed Koordynatorem do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu
Regulacji Energetyki.

4. W Postepowaniu ADR przed Koordynatorem nie stosuje sie przepiséw ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 2023 poz. 803).

5. Koordynator nie wydaje decyzji administracyjnych oraz nie sporzadza opinii prawnych.
Koordynator nie udziela takze porad prawnych.

6. Koordynator jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporoéw konsumenckich z Ustawy ADR oraz osobg
prowadzaca to postepowanie w rozumieniu tej ustawy.

§ 2

1. Koordynator prowadzi w jezyku polskim Postepowanie ADR pomiedzy wnioskodawca
(odbiorca paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym,
prosumentem energii odnawialnej, prosumentem wirtualnym energii odnawialnej lub
prosumentem zbiorowym energii odnawialnej bedgcymi konsumentami oraz odbiorcg
aktywnym bedacym konsumentem) a przedsiebiorstwem energetycznym,
agregatorem lub obywatelska spotecznoscia energetyczng (zwanymi dalej tacznie
Stronami) zmierzajace do umozliwienia zbliZenia stanowisk Stron w celu rozwigzania
sporu przez jego Strony albo przedstawienia Stronom propozycji rozwigzania sporu.

2. Koordynator zapewnia dostepno$¢ tekstu Regulaminu w jezyku polskim poprzez
umieszczenie na stronie internetowej https://koordynator.ure.gov.pl prowadzonej przez
Koordynatora (zwanej dalej: Strona internetowa) lub zataczajac wersje papierowa
Regulaminu do pierwszego pisma wystanego do oséb chcacych wszczagé Postepowanie
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ADR lub do jego Stron, jezeli nie maja one mozliwo$ci zapoznania sie z nim na Stronie
internetowej.

3. Koordynator jest powotywany przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki na 4-letnig

kadencje i moze by¢ przez niego odwotany w nastepujacych przypadkach:

1) razacego naruszenia prawa przy wykonywaniu swojej funkcji;

2) skazania prawomocnym wyrokiem za popelnione umys$lnie przestepstwo lub
przestepstwo skarbowe;

3) orzeczenia zakazu zajmowania kierowniczych stanowisk lub petnienia funkcji
zwiazanych ze szczeg6lng odpowiedzialno$cig w organach panstwa;

4) choroby trwale uniemozliwiajgcej wykonywanie zadan;

5) ztozenia rezygnaciji.

4. Koordynator posiada wiedze i kompetencje z zakresu spraw nalezacych do wtasciwosci
Koordynatora wskazane w art. 31c ust. 2 Prawa energetycznego oraz umiejetnosci
utrwalone praktyka.

5. Koordynator wykonuje swoje zadania przy pomocy zespotu, ktérego prace koordynuje
samodzielnie, albo przy pomocy upowaznionego cztonka zespotu.

6. Koordynator moze upowaznic¢, na czas okreslony nie dtuzszy niz 4 lata, na piSmie, cztonka
zespotu do prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich w rozumieniu Ustawy ADR miedzy odbiorcami paliw gazowych, energii
elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym a przedsiebiorstwami energetycznymi
oraz miedzy prosumentami energii odnawialnej bedacymi konsumentami
a przedsiebiorstwami energetycznymi wyniklych z uméw, o ktérych mowa w art. 31a
ust. 1 u.p.e.

7. Cztonkiem zespotu moze by¢ wytgcznie osoba spetniajaca warunki, o ktéorych mowa
wart. 31c ust. 2 pkt 1, 2 i 6 Prawa energetycznego, oraz ktéra nie byta skazana
prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umys$lne przestepstwo skarbowe.

8. Upowazniony cztonek zespotu jest osobg prowadzaca postepowanie w rozumieniu Ustawy
ADR, o ktéorym mowa w § 1 ust. 2 Regulaminu.

9. Koordynator odwotuje upowaznienie cztonkowi zespotu przed uptywem okresu, na jaki
zostato udzielone, w przypadku:
a. razacego naruszenia prawa przy prowadzeniu postepowania, o ktérym mowa
wust. 1;
b. skazania prawomocnym wyrokiem za umy$lne przestepstwo lub umys$lne
przestepstwo skarbowe;
c. choroby trwale uniemozliwiajacej wykonywanie zadan;
d. ztozeniarezygnacji.

10. Postepowanie ADR jest prowadzone przez Koordynatora zgodnie z ponizszymi
zasadami:

1) dobrowolnosci - co oznacza, ze podjecie Postepowania ADR oraz jego kontynuowanie
na kazdym etapie zalezy od woli Stron, z wyjatkami wynikajgcymi z przepiséw prawa
oraz okres$lonymi w niniejszym Regulaminie;

2) poufnosci - co oznacza, ze zaréwno Koordynator oraz osoby z nim wspétpracujgce, jak
i Strony oraz inne osoby biorace udziat w Postepowaniu ADR s3g zobowigzane do
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zachowania w tajemnicy faktow, propozycji badZ stanowisk przedstawionych w toku
Postepowania ADR, chyba, Ze Strony postanowig inaczej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci;

3) akceptowalnosci - co oznacza, ze Strony na kazdy etapie Postepowania ADR w pelni
akceptuja i stosuja sie do tresci Regulaminu oraz akceptujg osobe Koordynatora jako
osobe prowadzaca Postepowanie ADR. W odmiennym przypadku Koordynator moze
zakonczy¢ Postepowanie ADR;

4) bezstronnosci - co oznacza, ze Koordynator nie reprezentuje zadnej ze Stron traktujac
je na rowni w toku Postepowania ADR;

5) neutralno$ci - co oznacza, ze Koordynator nie ma interesu w zakonczeniu
Postepowania ADR w sposé6b preferowany przez jedng ze Stron.

Rozdziatl 2
Postepowanie ADR

§3

1. Wszczecie Postepowania ADR w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich nastepuje na wniosek:
1) odbiorcow paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie
domowym;
2) prosumentéw energii odnawialnej bedacych konsumentami,
3) prosumentéw wirtualnych energii odnawialnej bedgcych konsumentami,
4) prosumentéw zbiorowych energii odnawialnej bedgcych konsumentami,
5) odbiorcéw aktywnych bedagcymi konsumentami.

2. Wszczecie postepowania nie moze nastgpi¢ na wniosek przedsiebiorcy.

3. Udziat przedsiebiorstwa energetycznego, agregatora lub obywatelskiej spotecznosci
energetycznej w postepowaniu przed Koordynatorem jest obowiazkowy w przypadku,
gdy wnioskodawca jest odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym lub
odbiorca aktywny bedacy konsumentem.

4. Odmowa udziatu przedsiebiorstwa energetycznego, agregatora lub obywatelskiej
spoteczno$ci energetycznej powinna zawiera¢ uzasadnienie ze wskazaniem przyczyny
odmowy.

5. Nieprzestrzeganie obowigzku udziatu przedsiebiorstwa energetycznego, agregatora lub
obywatelskiej spotecznosci energetycznej w postepowaniu przed Koordynatorem
z nieuzasadnionych powodéw podlega karze pienieznej, o ktérej mowa w art. 56 ust. 1
pkt 56 Prawa energetycznego.

6. Koordynator po otrzymaniu kompletnego wniosku o wszczecie Postepowania ADR,
tj. spetniajacego wymagania, o ktérych mowa w art. 33 ust. 2 i 5 Ustawy ADR, (zwanego
dalej: Wnioskiem) nadaje bieg Postepowaniu ADR o czym zawiadamia wnioskodawce
oraz przedsiebiorstwo energetyczne, agregatora lub obywatelskg spotecznos¢
energetyczna.
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7. Data wszczecia Postepowania ADR jest dzien doreczenia Koordynatorowi wniosku
spetniajagcego wymagania wskazane w art. 33 ust. 2 Ustawy ADR, co Koordynator
niezwtocznie potwierdza Stronom.

8. Wniosek zgodnie z art. 33 ust. 2 Ustawy ADR powinien zawiera¢ nastepujace elementy:

1)
2)

3)

4)

oznaczenie stron, ze wskazaniem adres6w do korespondencji;

doktadnie okreslone Zgdanie, w tym podanie wartos$ci przedmiotu sporu wyrazonej
kwotg w polskich ztotych, wraz z uzasadnieniem;

wskazanie rodzaju Postepowania ADR, tj. zawiera¢ wniosek o przeprowadzenie
Postepowania ADR umozliwiajgcego zblizenie stanowisk Stron w celu rozwigzania
sporu przez jego Strony lub wniosek o przeprowadzenie Postepowania ADR w celu
przedstawienia Stronom propozycji rozwigzania sporu;

podpis wnioskodawcy.

9. Ponadto we Wniosku nalezy zawrze¢ lub do niego dotaczy¢:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10.

informacje, czy wystepowano do Prezesa URE z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
w trybie art. 8 ust. 1 Prawa energetycznego;

oSwiadczenie, Ze sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi Stronami nie jest
w toku albo nie zostata juz rozpatrzona przez inny wtasciwy podmiot albo sad;

kopie korespondencji odbiorcy paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w
gospodarstwie domowym, prosumenta energii odnawialnej bedacego konsumentem
albo odbiorcy aktywnego bedacego konsumentem z przedsiebiorstwem
energetycznym, agregatorem lub obywatelska spotecznos$cig energetyczng dotyczace;j
sporu lub oS$wiadczenie tych podmiotéw o podjeciu proby kontaktu z
przedsiebiorstwem energetycznym, agregatorem lub obywatelska spotecznoscig
energetyczng i bezposredniego rozwigzania sporu, ktéra nastgpita nie wcze$niej niz
na rok przed wystgpieniem z Wnioskiem do Koordynatora;

kopie umowy, ktérej dotyczy spor, wraz zatgcznikami, jezeli s3 w posiadaniu
Whnioskodawcy lub kopie trzech ostatnich rachunkéw;

informacje czy wnioskodawca wyraza zgode na przekazywanie:

a) wiadomosci w Postepowaniu ADR za posrednictwem poczty elektronicznej;

b) dokumentéw lub informacji w postaci papierowej badz elektronicznej, w tym
zadania zawartego we Wniosku, przedsiebiorstwu energetycznemu,
agregatorowi lub obywatelskiej spotecznos$ci energetycznej;

aktualny adres e-mail i numer telefonu Stron oraz swdéj numer Klienta albo numer
umowy zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym, agregatorem lub obywatelska
spotecznoscia energetyczna;

oS$wiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacji oraz stosowaniu sie
do jego postanowien w toku Postepowania ADR oraz po jego zakonczeniu;
oSwiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz na
przekazywanie ich innym stronom Postepowania ADR;

kopia Wniosku wraz z zatgcznikami, w przypadku ztozenia wniosku w formie
pisemne;j.

W przypadku gdy sp6r pomiedzy Stronami wynika z wiecej niz jednej umowy, dla

kazdej z uméw nalezy ztozy¢ oddzielny Wniosek spetniajacy wymogi okreslone w ust. 8 i
9 powyzej.

11. Wniosek nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na adres: Koordynator ds. negocjacji przy
Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki, ul. Towarowa 25a, 00-869 Warszawa, albo w
postaci elektronicznej za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji
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publicznej (ePUAP) na skrzynke: /URE/SkrytkaESP lub formularza kontaktowego
zamieszczonego na Stronie internetowej. W przypadku wyboru formularza na Stronie
internetowej jako zatgcznik nalezy doda¢ podpisane za pomoca kwalifikowanego podpisu
elektronicznego, profilu zaufanego lub innej réwnowaznej formy (np.: elektroniczny
dowod osobisty): Wniosek oraz o$wiadczenia, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 pkt 7i 8
Regulaminu.

12. Wzdr wniosku i o$wiadczen, o ktérych mowa w dostepny jest na stronie internetowej
Koordynatora:
https://koordynator.ure.gov.pl/kdn/zloz-wniosek/7081,Jak-zlozyc-wniosek.html

13. W przypadku gdy Wniosek zawiera braki formalne, Koordynator wzywa wnioskodawce
do uzupeihienia tych brakéw we wskazanym terminie, nie krétszym niz 7 dni,
aw przypadku gdy Wniosek nie spetnia wymagan, o ktérych mowa § 3 ust. 9 pkt 1-3,
Koordynator wzywa wnioskodawce do uzupetnienia wniosku w wyznaczonym terminie
nie krétszym niz 7 dni pod rygorem pozostawienia wniosku bez rozpatrzenia.

14. Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 5 oraz pozostata korespondencja do Stron
w Postepowaniu ADR, kierowana jest do:
1) wnioskodawcy:
a) przesytka rejestrowang - w przypadku wpltywu Wniosku w formie pisemnej,
albo
b) za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej - w przypadku wptywu
Whniosku w postaci elektronicznej za posrednictwem elektronicznej platformy
ustug administracji publicznej (ePUAP) lub formularza kontaktowego
zamieszczonego na Stronie internetowej;
2) przedsiebiorstwa energetycznego, agregatora, obywatelskiej spotecznosci
energetycznej - za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej lub przesytka
pocztowa.

§4

1. Koordynator odmawia rozpatrzenia sporu, jezeli:

1) jego przedmiot wykracza poza Kkategorie sporéw objetych witasciwosciag
Koordynatora, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 Regulaminu;

2) Wnioskodawca nie podjat przed ztozeniem wniosku o wszczecie postepowania przed
Koordynatorem préby kontaktu i bezposredniego rozwigzania sporu
z przedsiebiorstwem energetycznym, agregatorem lub obywatelska spotecznoscig
energetyczng lub ztozyt Wniosek po uptywie roku od podjecia ostatniej préby
nawigzania kontaktu i bezposredniego rozwigzania sporu z przedsiebiorstwem
energetycznym, agregatorem lub obywatelska spotecznos$cia energetyczng;

3) sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi Stronami jest w toku albo zostata
juz rozpatrzona przez Koordynatora, inny wtasciwy podmiot albo sad;

4) warto$¢ przedmiotu sporu jest wyzsza albo nizsza od progéw finansowych
okreslonych w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 31f ust. 2 u.p.e.

2. Jezeli Koordynator odmawia rozpatrzenia sporu, jest obowigzany do poinformowania
Stron o przyczynie odmowy rozpatrzenia sporu w terminie trzech tygodni od dnia
doreczenia Wniosku spetniajgcego wymagania, o ktérych mowa w art. 33 ust. 2 i 5 Ustawy
ADR.
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§5

1. Koordynator, przed przystagpieniem do czynno$ci w ramach Postepowania ADR, informuje
Strony o tresci Regulaminu oraz o uprawnieniach, o ktérych mowa w art. 38 i art. 39
Ustawy ADR, ktore majg zastosowanie do Postepowania ADR oraz zapewnia Stronom
mozliwo$¢ udziatu w Postepowaniu ADR, w szczeg6lnosci poprzez:

1) przedstawienie Stronom stanowisk, dokumentéw i dowodéw;

2) dostep do stanowisk, dokumentéw i dowodow przedstawionych przez drugg strone
oraz opinii wydanych przez niezaleznych ekspertow, a takze mozliwo$¢
ustosunkowania sie do nich;

2. Strony na kazdym etapie Postepowania ADR majg prawo korzysta¢ z pomocy osob
trzecich, w tym os6b Swiadczacych profesjonalng pomoc prawna.

3. Koordynator informuje przedsiebiorstwo energetyczne, agregatora lub obywatelska
spotecznoscig energetyczng o wszczeciu Postepowania ADR, w tym o jego przedmiocie i
zgdaniach Wnioskodawcy oraz przepisach prawa majgcych zastosowanie w Postepowaniu
ADR, wyznaczajac termin nie krétszy niz 14 dni na ustosunkowanie sie¢ do Wniosku.

4. Jezeli w wyznaczonym terminie przedsiebiorstwo energetyczne, agregator lub
obywatelska spoteczno$¢ energetyczna:
1) nie ustosunkuje sie do Wniosku, albo
2) z zastrzezeniem § 3 ust. 3 Regulaminu, o$wiadczy, Ze nie wyraza zgody na udziat w
Postepowaniu ADR,
— Koordynator konczy Postepowanie ADR, o czym niezwtocznie informuje Strony.

5. W przypadku, w ktéorym przedsiebiorstwo energetyczne, agregator lub obywatelska
spoteczno$¢ energetyczna nie ustosunkuje sie do Wniosku we wskazanym przez
Koordynatora terminie i wystgpity okolicznosci, o ktéorych mowa w art. 32 ust. 1 pkt 1
i ust. 3 Ustawy ADR, Postepowanie ADR jest uznane za rozpoczete, a Koordynator wzywa
przedsiebiorstwo energetyczne, agregatora lub obywatelska spotecznos$¢ energetyczng
ponownie do ustosunkowania sie do Wniosku.

6. Do odpowiedzi na Wniosek przedsiebiorstwo energetyczne, agregator lub obywatelska

spotecznos$¢ energetyczna dotacza:

1) informacje czy wyraza zgode na przekazywanie wiadomosci w Postepowaniu ADR za
posrednictwem poczty elektronicznej;

2) o$wiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacji oraz stosowaniu sie
do jego postanowien w toku Postepowania ADR oraz po jego zakonczeniu;

3) o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz na
przekazywanie ich innym stronom Postepowania ADR;

4) w odrebnym piSmie wskazanie aktualnego adresu e-mail, numeru telefonu
bezposrednio do osoby reprezentujacej je w Postepowaniu ADR;

5) Kkopie stanowiska wraz z zatgcznikami, w przypadku przestania stanowiska w formie
pisemnej.

7. Wymiana informacji w toku Postepowania ADR odbywa sie za pos$rednictwem
Koordynatora za pomocg $Srodkow komunikacji elektronicznej, w szczeg6lnosSci poczty
elektronicznej oraz rozméw telefonicznych lub bezposrednich.
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8. W przypadku niewyrazenia przez Strone zgody na prowadzenie sprawy w postaci
elektronicznej, wymiana informacji miedzy Stronami postepowania odbywa sie w formie
pisemnej - przesytka pocztowa - lub ustnej za posrednictwem Srodkéw komunikacji
bezposredniej (kontakt telefoniczny).

§6

1. W toku Postepowania ADR, w razie potrzeby, Koordynator wzywa Strony wyznaczajac
termin do przedstawienia dokumentéw, informacji lub wyja$nien, a takze wszelkich
okoliczno$ci mogacych przyczyni¢ sie do rozwigzania sporu. Do stanowiska
przedstawianego w formie pisemnej Strona obowigzana jest dotaczy¢ po jednym
egzemplarzu kopii dla kazdego z pozostatych Uczestnikéw.

2. W przypadku niewywigzania sie przez Strony ze zobowigzania w wyznaczonym przez
Koordynatora terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Koordynator moze
zakonczy¢ Postepowanie ADR.

3. W sprawach w ktérych z uwagi na okolicznosci sprawy niezbedne jest uzyskanie
stanowiska innego przedsiebiorstwa energetycznego, agregatora lub obywatelskiej
spotecznoSci energetycznej, w szczegdlnosci na wniosek Stron postepowania, Koordynator
moze dopusci¢ inne przedsiebiorstwo energetyczne, agregatora lub obywatelska
spotecznos$¢ energetyczng do Postepowania ADR w charakterze strony, po uprzednim
odebraniu od dotychczasowych Stron o$wiadczenia o zgodzie na udostepnienie osobie
trzeciej faktéw, propozycji oraz stanowisk przedstawionych w toku Postepowania ADR
oraz o zgodzie na wstapienie innego przedsiebiorstwa energetycznego, agregatora lub
obywatelskiej spotecznos$ci energetycznej do Postepowania ADR w charakterze strony. Do
oSwiadczenia o wyrazeniu zgody Strony zobowigzane sa dotaczy¢ kopie wszystkich
dotychczasowych pism sktadanych przez siebie do sprawy wraz z zatgcznikami.

4. W sprawach wymagajacych wiadomosci specjalnych, Koordynator moze dopusci¢ opinie
niezaleznego eksperta.

5. Jezeli przemawia za tym charakter sporu, Koordynator moze zwota¢ posiedzenie, na ktore
wzywa Strony lub ich przedstawicieli. Jezeli mozliwosci techniczne Stron umozliwiajg
przeprowadzenie posiedzenia za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej,
posiedzenie moze odbywac sie takze w formie zdalne;j.

6. Posiedzenie wyznacza sie w terminie umozliwiajgcym stawienie sie Stron oraz ich
przedstawicieli, jezeli zostali ustanowieni do dziatania w Postepowaniu ADR.

§7

1. Jezeli Wnioskodawca zawnioskuje o przeprowadzenie Postepowania ADR, w ktérym
Koordynator ma przedstawi¢ Stronom propozycje rozwigzania sporu, Koordynator przed
rozpoczeciem postepowania informuje Strony, z zastrzezeniem § 3 ust. 3 Regulaminu, o
prawie wycofania sie z postepowania na dowolnym jego etapie.

2. Przedstawiona przez Koordynatora w ramach Postepowania ADR propozycja rozwigzania
sporu moze réznic sie od rozstrzygniecia, jakie mogtoby zapas¢ w postepowaniu sgdowym.
Udzial w postepowaniu nie wyklucza mozliwo$ci dochodzenia roszczen w postepowaniu
sagdowym.
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3. Strony w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Koordynatora propozycji rozwigzania
sporu zajmujg stanowisko w odniesieniu do tej propozycji.

4. Jezeli Strona nie wyrazi zgody na przedstawiong propozycje rozwigzania sporu lub na
zastosowanie sie do niej albo nie dochowa terminu, o ktérym mowa w ust. 2, Koordynator
konczy postepowanie, chyba zZe Strony zawnioskuja o przedtuzenie terminu na zajecie
stanowiska wzgledem przedstawionej przez Koordynatora propozycji rozwigzania sporu.

§8

1. Postepowanie ADR przed Koordynatorem nie powinno trwa¢ dtuzej niz 90 dni od dnia
doreczenia Koordynatorowi Wniosku, ktéry speinia wymagania, o ktérych mowa
w art. 33 ust. 21 5 Ustawy ADR.

2. W przypadku sporu skomplikowanego termin, o ktérym mowa w ust. 1 moze by¢
przedtuzony.

3. 0 kazdym przedtuzeniu terminu Koordynator zawiadamia Strony, wskazujac jednoczes$nie
przewidywany termin zakonczenia Postepowania ADR.

§9

1. Jezeli wynika to z okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci gdy pozyskanie informacji lub
dokumentéw wymaga dtuzszego czasu, po uzgodnieniu tego ze Stronami postepowania,
Koordynator moze zawiesi¢ prowadzone Postepowanie na okreSlony czas. W okresie
zawieszenia nie ma potrzeby przedtuzania terminu trwania postepowania oraz nie s3
podejmowane zadne czynnosci poza informowaniem na wniosek Stron o stanie sprawy.

2. Po okresie Zawieszenia lub wczesniej, jesli jest to uzasadnione okolicznosciami sprawy,
postepowanie jest podejmowane i prowadzone dalej, o czym Strony sg niezwtocznie
informowane.

3. Zawieszenie postepowania nie stanowi zakonczenia postepowania w rozumieniu art. 36
Ustawy ADR.

§10

1. Koordynator konczy Postepowanie ADR w przypadkach wskazanych w tresci Regulaminu
oraz gdy:

1) wnioskodawca wycofa Wniosek w trakcie Postepowania ADR;

2) przedsiebiorstwo energetyczne, agregator lub obywatelska spotecznos¢
energetyczna, z zastrzezeniem § 3 ust. 3 Regulaminu, odmoéwi udziatu w
Postepowaniu ADR;

3) przeprowadzenie Postepowania ADR stato sie z innych przyczyn niemozliwe.

2. Koordynator konczy Postepowanie ADR protokotem z jego przebiegu (zwanym dalej
Protokotem) i dorecza go niezwtocznie Stronom.
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3. Protokét zawiera co najmnie;j:
1) date sporzadzenia Protokotu;
2) oznaczenie Stron;
3) zwiezle okreslnie zgdania wnioskodawcy i warto$¢ przedmiotu sporu, jezeli zostata
wskazana;
4) date wszczecia i nadania biegu Postepowaniu ADR, jesli sg rézne;
5) rodzaj Postepowania ADR;
6) forme lub posta¢ w jakiej byto prowadzone Postepowanie ADR;
7) czynnoSci podjete w toku Postepowania ADR;
8) daty posiedzen, jezeli sie odbyty;
9) wskazanie 0s6b uczestniczacych w Postepowaniu ADR, w tym w posiedzeniach;
10) wynik Postepowania ADR;
11) podpis Koordynatora.

Rozdziatl 3
Koszty i postanowienia koncowe

§11

1. Udziat w Postepowaniu ADR jest dla Stron co do zasady bezptatny. Strony ponoszg jedynie
koszty przedstawione ponizej pod warunkiem ich bezposredniej akceptacji.

2. W przypadku sporu, do ktérego rozwigzania wymagane sg wiadomosci specjalne,
Koordynator na zgodny wniosek Stron:
1) wyznacza wybranego przez siebie i zaakceptowanego przez Strony niezaleznego
eksperta;
2) zleca niezaleznemu ekspertowi przygotowanie kosztorysu sporzadzenia opinii.

3. Koszty wydania opinii pokrywajg Strony po potowie, chyba, Ze postanowig inaczej. Koszty
rozliczane sg przez Strony bezposrednio z niezaleznym ekspertem.

4. Brak zgody na poniesienie kosztéw wydania opinii powoduje brak mozliwosci
skorzystania opinii niezaleznego eksperta.

§12

Wszelkie czynno$ci wigzace sie z kosztami dla Stron sg przeprowadzane po ustaleniu kosztow
ze Stronami i rozliczeniu kosztow przez Strony.

§13
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na Stronie internetowe;j.

2. Udziat w Postepowaniu ADR przed Koordynatorem nie wyklucza mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze prawem przewidzianej, w tym na drodze postepowania sagdowego.
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KLAUZULA INFORMACY]JNA

dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
prowadzonymi przez Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie
Urzedu Regulacji Energetyki postepowaniami w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich

1. Informacje i dane do kontaktéw w sprawie danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Prezes Urzedu Regulacji Energetyki przy ulicy
Towarowej 25a, 00-869 Warszawa.
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:
Inspektor Ochrony Danych, Urzad Regulacji Energetyki, ul. Towarowa 25a, 00-869
Warszawa, e-mail: iod@ure.gov.pl

2. Informacje dotyczace przetwarzanych danych osobowych

1) Przy prowadzeniu Postepowan ADR dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji
ustawowych i Regulaminowych zadan Koordynatora.

2) Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest wyrazona zgoda na
przetwarzanie danych osobowych, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) (RODO) oraz
w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c RODO, wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO.

3) Zakres danych niezbednych do rozpatrzenia sprawy przez Koordynatora okres$lony jest
wprost lub wynika z przepiséw prawa. Skutki odmowy podania danych okres$laja
przepisy prawa, a w szczeg6lnos$ci odmowa podania danych moze skutkowa¢ odmowa
wszczecia postepowania lub zatatwienia sprawy.

3. Okres przetwarzania danych
Dane osobowe beda przetwarzane przez okres realizacji danego zadania oraz zgodnie
z przepisami dotyczgcymi archiwizacji.

4, 7Zrédta danych
Przetwarzane dane osobowe moga by¢ pozyskiwane od osoby, ktoérej dane dotycza, innego
uczestnika Postepowania ADR, jak réwniez ze Zrdédet publicznie dostepnych oraz od
organdw administracji panstwowej, innych podmiotéw i os6b fizycznych zobowigzanych
do przekazania danych osobowych.
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5. Kategorie danych
Przetwarzane dane osobowe obejmuja w szczeg6lnoSci imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe,
a takze inne dane osobowe niezbedne do prowadzenia Postepowan ADR.

6. Odbiorcy danych osobowych
Dane osobowe moga by¢ przekazywane do organéw publicznych i urzedéw panstwowych
lub innych podmiotéw upowaznionych na podstawie przepiséw prawa lub wykonujacych
zadania realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy
publicznej, jak réwniez do innych uczestnikow Postepowania ADR.

7. Przetwarzanie automatyczne
Koordynator nie dokonuje profilowania osdb, ktérych dane przetwarza, nie przetwarza
danych
w sposéb zautomatyzowany, ktérego skutkiem miatoby by¢ podejmowanie decyzji.

8. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

1) Przystuguje Panu/Pani prawo do Zadania od administratora danych
osobowych: dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia ich
przetwarzania, usuniecia, przeniesienia danych do innego administratora danych
osobowych, wniesienia sprzeciwu.

2) W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, przystuguje
Panu/Pani prawo do wycofania w dowolnym momencie zgody na ich przetwarzanie,
przy czym wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem dotychczasowego
przetwarzania.

3) Zadanie realizacji wyzej wymienionych praw prosze przesta¢ w formie pisemnej do
inspektora ochrony danych (adres podany na wstepie, z dopiskiem ,Ochrona danych
osobowych”).

4) Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego:
Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych; ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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