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Rozdziat 1
Definicje i postanowienia ogdlne

§1
1. Wyijasnienie pojec:

1) Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki — podmiot
uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich miedzy odbiorcami paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta
w gospodarstwie domowym a przedsiebiorstwami energetycznymi oraz miedzy
prosumentami bedgcymi konsumentami a przedsiebiorstwami energetycznymi wyniktych
z umédw, zgodnie z art. 31a ust. 1 Prawo energetyczne.

2) Umowa kompleksowa — umowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy i umowy
o Swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji paliw gazowych lub energii.

3) Odbiorca — kazdy kto otrzymuje lub pobiera paliwa lub energie na podstawie umowy
z przedsiebiorstwem energetycznym.

4) Odbiorca koncowy — odbiorca dokonujacy zakupu paliw lub energii na wtasny uzytek; do
wilasnego uzytku nie zalicza sie energii elektrycznej zakupionej w celu jej zuzycia na
potrzeby wytwarzania, przesytania lub dystrybucji energii elektryczne;.

5) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

6) Prosument — odbiorca koncowy dokonujgcy zakupu energii elektrycznej na podstawie
umowy kompleksowej, wytwarzajgcy energie elektryczng wytacznie z odnawialnych zrédet
energii w mikroinstalacji w celu jej zuzycia na potrzeby wtasne, niezwigzane
z wykonywang dziatalnoscig gospodarczg regulowang ustawg o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej.

7) Mikroinstalacja - instalacja odnawialnego Zrdédta energii o tgcznej mocy zainstalowanej
elektrycznej nie wiekszej niz 40 kW, przytgczona do sieci elektroenergetycznej o napieciu
znamionowym nizszym niz 110 kV lub o mocy osiggalnej cieplnej w skojarzeniu nie
wiekszej niz 120 kW.

8) Odnawialne Zrddto energii — odnawialne, niekopalne Zrodto energii obejmujgce energie
wiatru, energie promieniowania stonecznego, energie aerotermalng, energie
geotermalng, energie hydrotermalng, energie fal, pradéw i ptywédw morskich, energie
otrzymywang z biomasy, biogazu, biogazu rolniczego oraz bioptynéw.

9) Przedsiebiorstwo energetyczne — podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg
w zakresie wytwarzania, przetwarzania, magazynowania, przesyfania, dystrybucji paliw
albo energii lub obrotu nimi albo przesytania dwutlenku wegla.

10) Dziatalno$é gospodarcza — zarobkowa dziatalno$¢ wytworcza, budowlana, handlowa,
ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takie
dziatalnos$¢ zawodowa, wykonywana w sposdb zorganizowany i ciaggty.

2. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) wskazuje i okresla podstawy dziatania oraz
procedury prowadzenia przez Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu
Regulacji Energetyki (zwanego dalej Koordynatorem) postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow miedzy odbiorcami paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta
w gospodarstwie domowym a przedsiebiorstwami energetycznymi oraz miedzy prosumentami
bedacymi  konsumentami a przedsiebiorstwami energetycznymi (zwanego dalej
Postepowaniem ADR), wyniktych z umow:
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1) o przytgczenie do sieci elektroenergetycznej, gazowej lub cieptowniczej, w tym
przytgczenia mikroinstalacji;

2) o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej lub gazu ziemnego;

3) o Swiadczenie ustug przesytania i dystrybucji ciepta;

4) sprzedazy;

5) kompleksowych;

jezeli wartosé przedmiotu sporu nie jest nizsza od kwoty 50 (stownie: pieédziesieciu) ztotych

i nie jest wyzsza od kwoty 50.000 (stownie: pieédziesieciu tysiecy) ztotych.

3. Podstawag organizacji i dziatan Koordynatora, o ktérych mowa w ust. 2, jest ustawa z dnia 10
kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. 2017 poz. 220 ze zm.) (zwana dalej Prawem
energetycznym), w czesci nieuregulowanej Prawem energetycznym, ustawa z dnia 23 wrzesnia
2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. 2016 poz. 1823) (zwana
dalej Ustawg ADR), w czesci nieuregulowanej Prawem energetycznym i Ustawg ADR ustawa
z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. 2017 poz. 459 ze zm.) (zwana dalej
Kodeksem cywilnym), rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 1 sierpnia 2017 roku w sprawie
prowadzenia przez Koordynatora do spraw negocjacji postepowania w zakresie pozasgdowego
rozwigzywania sporow (Dz. U. 2017 poz. 1493) (zwane dalej Rozporzadzeniem ws.
prowadzenia), rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 1 sierpnia 2017 roku w sprawie
okreslenia wysokosci progdw finansowych wartosci przedmiotu sporu, ktérych przekroczenie
uprawnia do odmowy rozpatrzenia sporu (Dz. U. 2017 poz. 1494) (zwane dalej
Rozporzadzeniem ws. progdw) oraz Regulamin.

4. W Postepowaniu ADR przed Koordynatorem nie stosuje sie przepisOw ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 1960 nr 30 poz. 168
ze zm.).

§2

1. Koordynator prowadzi w jezyku polskim Postepowanie ADR pomiedzy wnioskodawcg
a przedsiebiorstwem energetycznym (zwanymi dalej tgcznie Stronami) zmierzajgce do
umozliwienia zblizenia stanowisk Stron w celu rozwigzania sporu przez jego Strony albo
przedstawienia Stronom propozycji rozwigzania sporu.

2. Koordynator zapewnia dostepnos¢ tekstu Regulaminu w jezyku polskim poprzez umieszczenie
na stronie internetowej https://koordynator.ure.gov.pl prowadzonej przez Koordynatora
(zwanej dalej Strong internetowa) lub zatgczajgc wersje papierowg Regulaminu do pierwszego
pisma wystanego do osdéb chcacych wszczgé Postepowanie ADR lub do jego Stron, jezeli nie
majg one mozliwosci zapoznania sie z nim na Stronie internetowe;j.

3. Koordynator jest powotywany przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki na 4-letnig kadencje

i moze by¢ przez niego odwotany w nastepujgcych przypadkach:

1) razgcego naruszenia prawa przy wykonywaniu swojej funkcji;

2) skazania prawomocnym wyrokiem za popetnione umyslnie przestepstwo lub przestepstwo
skarbowe;

3) orzeczenia zakazu zajmowania kierowniczych stanowisk lub petnienia funkcji zwigzanych
ze szczegblng odpowiedzialnoscig w organach panstwa;

4) choroby trwale uniemozliwiajgcej wykonywanie zadan;

5) ztozenia rezygnacji.


https://koordynator.ure.gov.pl/
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4. Koordynator posiada wiedze i kompetencje z zakresu spraw nalezgcych do wiasciwosci
Koordynatora wskazane w art. 31c ust. 2 Prawa energetycznego oraz umiejetnosci utrwalone
praktyka wyrazajacg sie w szczegdlnosci poprzez:

1) co najmniej 5-letnie doswiadczenie w prowadzeniu mediacji sgdowy i umownych;

2) conajmniej 5-letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen i zaje¢ dydaktycznych z zakresu
metod polubownego rozwigzywania sporow;

3) co najmniej 5-letnie doswiadczenie w prowadzeniu projektow badawczych z zakresu
metod polubownego rozwigzywania sporéw.

5. Postepowanie ADR jest prowadzone przez Koordynatora zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) dobrowolnosci — co oznacza, ze podjecie Postepowania ADR oraz jego kontynuowanie na
kazdym etapie zalezy od woli Stron, z wyjgtkami przedstawionymi w Regulaminie;

2) poufnosci — co oznacza, ze zaréwno Koordynator oraz osoby z nim wspétpracujace, jak
i Strony oraz inne osoby biorgce udziat w Postepowaniu ADR sg zobowigzane do
zachowania w tajemnicy faktdw, propozycji badz stanowisk przedstawionych w toku
Postepowania ADR, chyba, ze Strony postanowig inaczej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci;

3) akceptowalnosci — co oznacza, ze Strony na kazdy etapie Postepowania ADR w petni
akceptujg i stosujg sie do tresci Regulaminu oraz akceptujg osobe Koordynatora jako osobe
prowadzgcg Postepowanie ADR. W odmiennym przypadku Koordynator moze zakonczy¢
Postepowanie ADR;

4) bezstronnosci — co oznacza, ze Koordynator nie reprezentuje zadnej ze Stron traktujac je
na réwni w toku Postepowania ADR;

5) neutralnosci — co oznacza, ze Koordynator nie ma interesu w zakoriczeniu Postepowania
ADR w sposdb preferowany przez jedng ze Stron.

Rozdziat 2
Postepowanie ADR

§3

1. Koordynator po otrzymaniu kompletnego wniosku o wszczecie Postepowania ADR, tj.
spetniajgcego wymagania, o ktérych mowa w art. 33 ust. 2 i 5 Ustawy ADR, (zwanego dalej
Whioskiem) nadaje bieg Postepowaniu ADR o czym zawiadamia wnioskodawce oraz
przedsiebiorstwo energetyczne.

2. Datg wszczecia Postepowania ADR jest dzied doreczenia Koordynatorowi wniosku
spetniajgcego wymagania wskazane w art. 33 ust. 2 Ustawy ADR, co Koordynator niezwtocznie
potwierdza Stronom.

3. Whniosek zgodnie z art. 33 ust. 2 Ustawy ADR powinien zawiera¢ nastepujgce elementy:

1) oznaczenie stron, ze wskazaniem adreséw do korespondenc;ji;

2) doktadnie okre$lone zgdanie, w tym podanie wartosci przedmiotu sporu wyrazonej kwotg
w polskich ztotych, wraz z uzasadnieniem;

3) wskazanie rodzaju Postepowania ADR, tj. zawiera¢ wniosek o przeprowadzenie
Postepowania ADR umozliwiajgcego albo zblizenie stanowisk Stron w celu rozwigzania
sporu przez jego Strony albo wniosek o przeprowadzenie Postepowania ADR w celu
przedstawienia Stronom propozycji rozwigzania sporu;
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4) podpis wnioskodawcy.

4. Ponadto we Whniosku nalezy zawrze¢ lub do niego dotgczy¢:

1) informacje, czy wystepowano do Prezesa URE z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
w trybie art. 8 ust. 1 Prawa energetycznego;

2) oswiadczenie, ze sprawa o0 to samo roszczenie miedzy tymi samymi Stronami nie jest
w toku albo nie zostata juz rozpatrzona przez inny wtasciwy podmiot albo sad;

3) kopie korespondencji odbiorcy paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta
w  gospodarstwie domowym albo prosumenta bedacego konsumentem
z przedsiebiorstwem energetycznym dotyczacej sporu lub oswiadczenie odbiorcy paliw
gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym albo prosumenta
bedacego konsumentem o podjeciu proby kontaktu z przedsiebiorstwem energetycznym
i bezposredniego rozwigzania, ktéra nastgpita nie wczesniej niz na rok przed wystgpieniem
z Wnioskiem do Koordynatora;

4) kopie umowy zawartej miedzy odbiorcg paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta
w gospodarstwie domowym a przedsiebiorstwem energetycznym albo miedzy
prosumentem bedacym konsumentem a przedsiebiorstwem energetycznym lub kopie
trzech ostatnich rachunkow;

5) informacje czy wnioskodawca wyraza zgode na przekazywanie:

a) wiadomosci w Postepowaniu ADR za posrednictwem poczty elektronicznej;
b) dokumentéw lub informacji w postaci papierowej badz elektronicznej, w tym
z3dania zawartego we Whniosku, przedsiebiorstwu energetycznemu;

6) aktualny adres e-mail i numer telefonu Stron oraz swdj numer Klienta albo numer umowy
zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym;

7) oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacji oraz stosowaniu sie do jego
postanowien w toku Postepowania ADR oraz po jego zakoriczeniu;

8) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz na
przekazywanie ich innym stronom Postepowania ADR;

9) kopia Wniosku wraz z zatacznikami, w przypadku ztozenia wniosku w formie pisemne;.

5. W przypadku gdy spdr pomiedzy wnioskodawca a przedsiebiorstwem energetycznym wynika
z wiecej niz jednej umowy, dla kazdej z umoéw nalezy ztozy¢ oddzielny Wniosek spetniajgcy
wymogi okreslone w ust. 3 i 4 powyze;.

6. Whniosek nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na adres: Koordynator ds. negocjacji przy Prezesie
Urzedu Regulacji Energetyki, Aleje Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, albo w postaci
elektronicznej za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej
(ePUAP) lub formularza kontaktowego zamieszczonego na Stronie internetowe;.

7. W przypadku gdy Whniosek zawiera braki formalne, Koordynator wzywa wnioskodawce do
uzupetnienia tych brakéw we wskazanym terminie, nie krétszym niz 7 dni, pod rygorem
pozostawienia wniosku bez rozpatrzenia.

8. Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1 oraz pozostata korespondencja do Stron
w Postepowaniu ADR, kierowana jest do:
1) wnioskodawcy:
a) przesytka rejestrowang — w przypadku wptywu Wniosku w formie pisemnej, albo
b) za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej — w przypadku wptywu Whniosku
w postaci elektronicznej za posrednictwem elektronicznej platformy ustug
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administracji publicznej (ePUAP) lub formularza kontaktowego zamieszczonego
na Stronie internetowej;
2) przedsiebiorstwa energetycznego za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej lub
przesytka pocztowa.

84

1. Koordynator odmawia rozpatrzenia sporu, jezeli:

1) jego przedmiot wykracza poza kategorie sporéw objetych wtasciwoscig Koordynatora,
o ktérych mowa w § 1 ust. 2 Regulaminu;

2) wnioskodawca przed ztozeniem Whniosku nie podjat proby kontaktu z przedsiebiorstwem
energetycznym i bezposredniego rozwigzania sporu lub ztozyt Wniosek po uptywie roku od
podjecia ostatniej proby nawigzania kontaktu z przedsiebiorstwem energetycznym
i bezposredniego rozwigzania sporu;

3) sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi Stronami jest w toku albo zostata juz
rozpatrzona przez Koordynatora, inny wtasciwy podmiot albo sad.

2. Jezeli Koordynator odmawia rozpatrzenia sporu, jest obowigzany do poinformowania Stron
0 przyczynie odmowy rozpatrzenia sporu w terminie trzech tygodni od dnia doreczenia
Whiosku spetniajgcego wymagania, o ktdrych mowa w art. 33 ust. 2 i 5 Ustawy ADR.

§5

1. Koordynator, przed przystgpieniem do czynnosci w ramach Postepowania ADR, informuje
Strony o tresci Regulaminu oraz o uprawnieniach, o ktérych mowa w art. 38 i art. 39 Ustawy
ADR, ktoére majg zastosowanie do Postepowania ADR oraz zapewnia Stronom mozliwos¢
udziatu w Postepowaniu ADR, w szczegdlnosci poprzez:

1) przedstawienie Stronom stanowisk, dokumentéw i dowoddw;

2) dostep do stanowisk, dokumentéw i dowodow przedstawionych przez drugg strone oraz
opinii wydanych przez niezaleznych ekspertow, a takze mozliwos¢ ustosunkowania sie do
nich;

3) informowanie Strony, iz na kazdym etapie Postepowania ADR ma prawo:

a) wycofac sie z uczestniczenia w Postepowaniu ADR;
b) korzysta¢ z pomocy oséb trzecich, w tym oséb swiadczacych profesjonalng pomoc
prawna.

2. Koordynator informuje przedsiebiorstwo energetyczne o wszczeciu Postepowania ADR, w tym
0 jego przedmiocie i zgdaniach wnioskodawcy oraz przepisach prawa majacych zastosowanie
w Postepowaniu ADR, wyznaczajgc termin nie krétszy niz 14 dni na ustosunkowanie sie do
Whniosku.

3. Jezeli w wyznaczonym terminie przedsiebiorstwo energetyczne:
1) nie ustosunkuje sie do Wniosku, albo
2) oswiadczy, ze nie wyraza zgody na udziat w Postepowaniu ADR,
Koordynator koriczy Postepowanie ADR, o czym niezwtocznie informuje Strony. Jednakze
w przypadku, w ktédrym przedsiebiorstwo energetyczne nie ustosunkuje sie do Wniosku we
wskazanym przez Koordynatora terminie i wystgpity okolicznosci, o ktérych mowa w art. 32 ust.
1 pkt 1iust. 3 Ustawy ADR, Postepowanie ADR jest uznane za rozpoczete, a Koordynator wzywa
przedsiebiorstwo energetyczne ponownie do ustosunkowania sie do Wniosku.
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4. Jezeli w wyznaczonym ponownie terminie przedsiebiorstwo energetyczne:
1) nie ustosunkuje sie do Wniosku, albo
2) oswiadczy, ze nie wyraza zgody na udziat w Postepowaniu ADR,
Koordynator koriczy Postepowanie ADR, o czym niezwtocznie informuje Strony.

5. Do zgody na udziat w Postepowaniu ADR przedsiebiorstwo energetyczne dofacza:

1) informacje czy wyraza zgode na przekazywanie wiadomosci w Postepowaniu ADR za
posrednictwem poczty elektronicznej wraz ze wskazaniem aktualnego adresu e-mail
i numeru telefonu bezposrednio do osoby reprezentujacej je w Postepowaniu ADR;

2) oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacji oraz stosowaniu sie do jego
postanowien w toku Postepowania ADR oraz po jego zakoriczeniu;

3) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz na
przekazywanie ich innym stronom Postepowania ADR;

4) kopie stanowiska wraz z zatacznikami, w przypadku przestania stanowiska w formie
pisemne;j.

6. Wymiana informacji w toku Postepowania ADR odbywa sie za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej oraz rozméw telefonicznych, za
posrednictwem Koordynatora.

7. W przypadku nie wyrazenia przez Strone zgody na prowadzenie sprawy w postaci
elektronicznej, wymiana informacji miedzy Stronami postepowania odbywa sie w formie
pisemnej — przesytkg pocztowg — lub w ramach rozmoéw telefonicznych.

§6

1. W toku Postepowania ADR, w razie potrzeby, Koordynator wzywa Strony wyznaczajgc termin
do przedstawienia dokumentéw, informacji lub wyjasnien, a takze wszelkich okolicznosci
mogacych przyczyni¢ sie do rozwigzania sporu. Do stanowiska przedstawianego w formie
pisemnej Strona obowigzana jest dotaczy¢ po jednym egzemplarzu kopii dla kazdego
z pozostatych Uczestnikéw.

2. W przypadku nie wywigzania sie przez Strony ze zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, w wyznaczonym przez Koordynatora terminie moze on zakonczy¢ Postepowanie
ADR.

3. W sprawach w ktorych przedsiebiorstwo energetyczne powotuje sie na koniecznos¢ zajecia
stanowiska przez inne przedsiebiorstwo energetyczne, Koordynator moze dopusci¢ drugie
przedsiebiorstwo energetyczne do Postepowania ADR w charakterze strony, po uprzednim
odebraniu od dotychczasowych Stron pisemnego oswiadczenia o zgodzie na udostepnienie
osobie trzeciej faktédw, propozycji oraz stanowisk przedstawionych w toku Postepowania ADR
oraz o zgodzie na wstapienie drugiego przedsiebiorstwa energetycznego do Postepowania ADR
w charakterze strony. Do oswiadczenia o wyrazeniu zgody, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, Strony zobowigzane sg dotgczyé kopie wszystkich dotychczasowych pism
sktadanych przez siebie do sprawy wraz z zatacznikami.

4. W sprawach wymagajgcym wiadomosci specjalnych, Koordynator moze dopusci¢ opinie
niezaleznego eksperta.
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5. Jezeli przemawia za tym charakter sporu, Koordynator moze zwotaé posiedzenie, na ktore
wzywa Strony lub ich przedstawicieli.

6. Posiedzenie wyznacza sie w terminie umozliwiajgcym stawienie sie Stron oraz ich
przedstawicieli, jezeli zostali ustanowieni do dziatania w Postepowaniu ADR.

§7

1. Jezeli wnioskodawca zawnioskuje o przeprowadzenie Postepowania ADR, w ktédrym
Koordynator ma przedstawi¢ Stronom propozycje rozwigzania sporu, Koordynator musi
uzyska¢ odrebng zgode przedsiebiorstwa energetycznego na uczestniczenie w tego rodzaju
Postepowaniu ADR, ktéra musi byé przekazana w formie pisemnej lub postaci elektroniczne;j.
W przypadku braku zgody Koordynator koriczy postepowanie.

2. Strony, w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Koordynatora propozycji rozwigzania sporu,
zajmujg stanowisko w odniesieniu do tej propozycji.

3. Jezeli Strona nie wyrazi zgody na przedstawiong propozycje rozwigzania sporu lub na
zastosowanie sie do niej albo nie dochowa terminu, o ktérym mowa w ust. 2, Koordynator
kofczy postepowanie, chyba, ze Strony zawnioskujg o przedtuzenie terminu na zajecie
stanowiska wzgledem przedstawionej przez Koordynatora propozycji rozwigzania sporu.

§8

1. Postepowanie ADR przed Koordynatorem nie powinno trwaé dtuzej niz 90 dni, od dnia
doreczenia Koordynatorowi Wniosku, ktéry spetnia wymagania, o ktérych mowa w art. 33 ust.
2i 5 Ustawy ADR.

2. W przypadku sporu szczegdlnie skomplikowanego termin, o ktérym mowa w ust. 1 moze by¢
przedtuzony.

3. O kazdym przedtuzeniu terminu Koordynator zawiadamia Strony, wskazujac jednoczesnie
przewidywany termin zakoriczenia Postepowania ADR.

&9

1. Koordynator koniczy Postepowanie ADR w przypadkach wskazanych w tresci Regulaminu oraz
gdy:
1) wnioskodawca wycofa Wniosek w trakcie Postepowania ADR;
2) przedsiebiorstwo energetyczne odmowi udziatu w Postepowaniu ADR;
3) przeprowadzenie Postepowania ADR stato sie z innych przyczyn niemozliwe.

2. Koordynator koriczy Postepowanie ADR protokotem z jego przebiegu (zwanym dalej
Protokotem) i dorecza go niezwtocznie Stronom.

3. Protokét zawiera co najmnie;j:
1) date sporzadzenia Protokotu;
2) oznaczenie Stron;
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3) zwiezte okreslnie zgdania wnioskodawcy i warto$¢ przedmiotu sporu;

4) date wszczecia i nadania biegu Postepowaniu ADR, jesli sg rézne;

5) rodzaj Postepowania ADR;

6) forme lub postaé w jakiej byto prowadzone Postepowanie ADR;

7) czynnosci podjete w toku Postepowania ADR;

8) daty posiedzen, jezeli sie odbyty;

9) wskazanie oséb uczestniczacych w Postepowaniu ADR, w tym w posiedzeniach;
10) wynik Postepowania ADR;

11) podpis Koordynatora.

Rozdziat 3
Koszty i postanowienia koncowe

§10

1. Udziat w Postepowaniu ADR jest dla Stron co do zasady bezptatny. Strony ponoszg jedynie
koszty przedstawione ponizej, pod warunkiem ich bezposredniej akceptacji.

2. W przypadku sporu, do ktérego rozwigzania wymagane sg wiadomosci specjalne, Koordynator
na zgodny wniosek Stron:

1) wyznacza wybranego przez siebie i zaakceptowanego przez Strony niezaleznego eksperta;
2) zleca niezaleznemu ekspertowi przygotowanie kosztorysu sporzadzenia opinii.

3. Koszty wydania opinii pokrywajg Strony po potowie, chyba, ze postanowig inaczej. Koszty
rozliczane sg przez Strony bezposrednio z niezaleznym ekspertem.

§11

Wszelkie czynnosci wigzgce sie z kosztami dla Stron sg przeprowadzane po ustaleniu kosztéw ze
Stronami i rozliczeniu kosztéw przez Strony.

§12

1. Regulamin wchodzi w zycie po jego podpisaniu przez Koordynatora, z dniem jego
opublikowania na Stronie internetowej.

2. Udziat w Postepowaniu ADR przed Koordynatorem nie wyklucza mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze prawem przewidzianej, w tym na drodze postepowania sgdowego.
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KLAUZULA INFORMACYINA

dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwigzku z prowadzonymi przez

Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki

(Koordynator) postepowaniami w sprawie pozasgdowego rozwigzywania

sporow konsumenckich (Postepowania ADR)

1. Informacje i dane do kontaktéw w sprawie danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Prezes Urzedu Regulacji Energetyki, Aleje Jerozolimskie

181, 02-222 Warszawa.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:

Inspektor Ochrony Danych, Urzad Regulacji Energetyki, Aleje Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa,
e-mail: iod@ure.gov.pl

2. Informacje dotyczace przetwarzanych danych osobowych

1)

2)

3)

Przy prowadzeniu Postepowan ADR dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji
ustawowych i Regulaminowych zadan Koordynatora.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest wyrazona zgoda na przetwarzanie
danych osobowych, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1) (RODO) oraz w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO.

Zakres danych niezbednych do rozpatrzenia sprawy przez Koordynatora okreslony jest wprost
lub wynika z przepisdw prawa. Skutki odmowy podania danych okreslajg przepisy prawa,
a w szczegolnosci odmowa podania danych moze skutkowaé odmowa wszczecia postepowania

lub zatatwienia sprawy.
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3. Okres przetwarzania danych
Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres realizacji danego zadania oraz zgodnie

z przepisami dotyczgcymi archiwizacji.

4. Zrédta danych
Przetwarzane dane osobowe mogg by¢ pozyskiwane od osoby, ktorej dane dotycza, innego
uczestnika Postepowania ADR, jak rédwniez ze Zrddet publicznie dostepnych oraz od organéw
administracji panstwowej, innych podmiotéw i osdb fizycznych zobowigzanych do przekazania

danych osobowych.

5. Kategorie danych
Przetwarzane dane osobowe obejmujg w szczegdlnosci imie i nazwisko oraz dane kontaktowe,

a takze inne dane osobowe niezbedne do prowadzenia Postepowan ADR.

6. Odbiorcy danych osobowych
Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do organéw publicznych i urzedéw panstwowych lub
innych podmiotéw upowaznionych na podstawie przepiséw prawa lub wykonujgcych zadania
realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej, jak réwniez do

innych uczestnikdéw Postepowania ADR.

7. Przetwarzanie automatyczne
Koordynator nie dokonuje profilowania oséb, ktérych dane przetwarza, nie przetwarza danych

w spos6b zautomatyzowany, ktérego skutkiem miatoby by¢ podejmowanie decyzji.

8. Prawa osoby, ktdrej dane dotycza

1) Przystuguje Panu/Pani prawo do zgdania od administratora danych osobowych: dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia,
przeniesienia danych do innego administratora danych osobowych, wniesienia sprzeciwu.

2) W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, przystuguje
Panu/Pani prawo do wycofania w dowolnym momencie zgody na ich przetwarzanie, przy czym
wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢é z prawem dotychczasowego przetwarzania.

3) Zadanie realizacji wyzej wymienionych praw prosze przestaé¢ w formie pisemnej do inspektora
ochrony danych (adres podany na wstepie, z dopiskiem ,,Ochrona danych osobowych”).

4) Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego:

Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych; ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.



