Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne
(t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1385 z p6zn. zm.)

Status: Akt obowiazujacy
Wersja od: 11 wrzesénia 2023r. do: 18 wrzesnia 2023r.

Rozdzial 2
Dostarczanie paliw i energii

Art. 8. [Spory rozstrzygane przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki]

1. W sprawach spornych dotyczacych odmowy zawarcia umowy o przytaczenie do sieci, w
tym dotyczacych zwiekszenia mocy przylaczeniowej, umowy sprzedazy, umowy o
swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji paliw lub energii, umowy o $§wiadczenie uslug
transportu gazu ziemnego, umowy o Sswiadczenie uslugi magazynowania paliw gazowych,
umowy, o ktérej mowa w art. 4c ust. 3, umowy o §wiadczenie ustugi skraplania gazu ziemnego
oraz umowy kompleksowej, oraz w przypadku nieuzasadnionego wstrzymania dostarczania
paliw gazowych Ilub energii, odmowy przylaczenia w pierwszej kolejnosci instalacji
odnawialnego zrédta energii lub infrastruktury tadowania drogowego transportu publicznego,
lub ogdlnodostepnej stacji tadowania, o ktéorej mowa w art. 7 ust. la, a takze odmowy
przytaczenia mikroinstalacji, nieprzytaczenia mikroinstalacji pomimo uptywu terminu, o
ktorym mowa w art. 7 ust. 8d’ pkt 2, nieuzasadnionego ograniczenia pracy lub odtgczenia od
sieci mikroinstalacji, lub odmowy dokonania zmiany umowy, o ktorej mowa w art. 7 ust. 2a,
w zakresie terminu dostarczenia po raz pierwszy do sieci energii elektrycznej, rozstrzyga
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki, na wniosek strony.

2. W sprawach, o ktorych mowa w ust. 1, Prezes Urzedu Regulacji Energetyki moze wydaé na
wniosek jednej ze stron postanowienie, w ktorym okresla warunki podjecia badz
kontynuowania dostaw do czasu ostatecznego rozstrzygnigcia sporu.

Rozdzial 4a
Koordynator do spraw negocjacji

Art. 3la. [Zakres dzialalno$ci Koordynatora]

1. 2 Przy Prezesie URE dziala Koordynator do spraw negocjacji, zwany dalej

"Koordynatorem", prowadzacy postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw miedzy odbiorcami paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie
domowym a przedsigbiorstwami energetycznymi, agregatorem lub obywatelskimi
spoteczno$ciami energetycznymi, a takze migdzy prosumentami energii odnawialnej,
prosumentami wirtualnymi energii odnawialnej lub prosumentami zbiorowymi energii
odnawialnej oraz odbiorcami aktywnymi bedgcymi konsumentami a przedsigbiorstwami
energetycznymi, agregatorem lub obywatelskimi spoteczno$ciami energetycznymi wyniktych
Z umow:



1) 27 o przylaczenie do sieci elektroenergetycznej, gazowej lub cieplowniczej, w tym o
przytaczenie mikroinstalacji;
2) o $wiadczenie ustug przesylania lub dystrybucji energii elektrycznej lub gazu ziemnego;
3) o $wiadczenie ustug przesytania i dystrybucji ciepta;
4) sprzedazy;
5) kompleksowych;
6) 2% agregacji;
7) ° oswiadczenie ustug magazynowania energii elektryczne;.
2. Prowadzac postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow, o ktorych mowa
w ust. 1, Koordynator:
1) umozliwia zblizenie stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub
2) przedstawia stronom propozycje rozwigzania sporu.
3. 3% Przepisy art. 31d i art. 31e stosuje si¢ odpowiednio do prosumentéw wirtualnych energii
odnawialnej oraz prosumentoéw zbiorowych energii odnawialnej, b¢dacych konsumentami.

Art. 31b. [Przepisy stosowane do dzialalnosci Koordynatora]
1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale:
1) stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823);
2) nie stosuje si¢ przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego.
2. Koordynator jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporoOw konsumenckich oraz osoba
prowadzaca to postepowanie w rozumieniu tej ustawy.

Art. 31c. [Powolanie i odwolanie Koordynatora]
1. Koordynatora powotuje Prezes URE spos$rod osob wytonionych w drodze otwartego i
konkurencyjnego naboru.
2. Stanowisko Koordynatora moze zajmowac osoba, ktora:
1) posiada tytul zawodowy magistra lub rownorzedny;
2) korzysta z petni praw publicznych;
3) nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umyS$lne przestepstwo lub umyslne
przestgpstwo skarbowe ani nie orzeczono wobec niej zakazu zajmowania kierowniczych
stanowisk lub petnienia funkcji zwigzanych ze szczeg6lng odpowiedzialnoscig w organach
panstwa;
4) posiada kompetencje kierownicze;
5) posiada co najmniej 5-letni staz pracy, w tym co najmniej 3-letni staz pracy na
stanowisku kierowniczym;
6) posiada wyksztalcenie 1 wiedz¢ z zakresu spraw nalezacych do wlasciwosci
Koordynatora.



3. Informacj¢ o naborze na stanowisko Koordynatora oglasza si¢ przez umieszczenie
ogloszenia w miejscu powszechnie dostepnym w siedzibie URE oraz Biuletynie Informacji
Publicznej URE. Ogloszenie zawiera:
1) nazwe 1 adres urzedu;
2) okreslenie stanowiska;
3) wymagania zwigzane ze stanowiskiem wynikajace z przepisow prawa;
4) zakres zadan wykonywanych na stanowisku;
5) wskazanie wymaganych dokumentow;
6) termin i miejsce sktadania dokumentow;
7) informacj¢ o metodach i technikach naboru.
4. Koordynator jest powotywany na czteroletnig kadencje¢ i moze by¢ ponownie powotany. Po
uplywie kadencji Koordynator pelni swoja funkcj¢ do czasu powotania nastgpcey.
5. Koordynator nie moze:
1) by¢ czltonkiem zarzaddéw, rad nadzorczych lub komisji rewizyjnych spétek prawa
handlowego;
2) by¢ zatrudniony w spotkach prawa handlowego lub wykonywaé w nich innych zajeé,
ktore mogtyby wywota¢ podejrzenie o jego stronniczos$¢ lub interesownosc;
3) posiada¢ w spotkach prawa handlowego wigcej niz 10% akcji lub udzialéw
przedstawiajacych wiecej niz 10% kapitatu zakladowego - w kazdej z tych spotek;
4) prowadzi¢ dziatalno$ci gospodarczej na witasny rachunek lub wspolnie z innymi
osobami, a takze zarzadza¢ taka dzialalnoscia lub by¢ przedstawicielem czy
petnomocnikiem w prowadzeniu takiej dziatalnosci.
6. Zakaz, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 4, nie dotyczy dziatalnosci wytworczej w rolnictwie w
zakresie produkcji roslinnej i zwierzgcej, w formie i zakresie gospodarstwa rodzinnego.
7. Prezes URE odwotuje Koordynatora przed uplywem kadencji, na ktora zostal powotany, w
przypadku:
1) razacego naruszenia prawa przy wykonywaniu swojej funkcji;
2) skazania prawomocnym wyrokiem za popelnione umys$lnie przestepstwo lub
przestepstwo skarbowe;
3) orzeczenia zakazu zajmowania kierowniczych stanowisk lub pelnienia funkcji
zwigzanych ze szczegolng odpowiedzialnos$cig w organach panstwa;
4) choroby trwale uniemozliwiajagcej wykonywanie zadan;
5) zlozenia rezygnacji.
8. Obsluge organizacyjng Koordynatora zapewnia URE.

Art. 31d. [Postepowanie przed Koordynatorem]|

1. 30 Ppostgpowanie przed Koordynatorem wszczyna sic na wniosek odbiorcy paliw
gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym, prosumenta energii
odnawialnej bedacego konsumentem albo odbiorcy aktywnego bedacego konsumentem.

2. 392 Warunkiem wystapienia z wnioskiem o wszczecie postepowania przed Koordynatorem
jest podjecie przez odbiorce paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie



domowym, prosumenta energii odnawialnej bedacego konsumentem albo odbiorce aktywnego
bedacego konsument,em proby kontaktu z przedsigbiorstwem energetycznym, agregatorem lub
obywatelska spotecznoscig energetyczng w celu bezposredniego rozwigzania sporu.
3. Wniosek o wszczecie postepowania przed Koordynatorem zawiera co najmniej elementy
okreslone w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich, z tym ze wnioskodawca moze wnosi¢ o umozliwienie zblizenia
stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom
propozycji rozwigzania sporu.
4. Do wniosku o wszczecie postepowania przed Koordynatorem dotacza sig:
1) informacje, czy wystepowano do Prezesa URE z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu w
trybie art. 8 ust. 1;
2) oswiadczenie, ze sprawa o to samo roszczenie migdzy tymi samymi stronami nie jest w
toku albo nie zostata juz rozpatrzona przez Koordynatora, inny wiasciwy podmiot albo sad;
3) 303 kopie korespondencji odbiorcy paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w
gospodarstwie domowym, prosumenta energii odnawialnej bedacego konsumentem albo
odbiorcy aktywnego bedacego konsumentem z przedsigbiorstwem energetycznym,
agregatorem lub obywatelska spoteczno$cia energetyczng dotyczacej sporu lub
oswiadczenie tych podmiotow o podjeciu proby kontaktu z przedsiebiorstwem
energetycznym, agregatorem lub obywatelska spolecznosciag energetyczna i
bezposredniego rozwigzania sporu.
5. W przypadku gdy wniosek o wszczecie postepowania przed Koordynatorem nie spetnia
wymagan, o ktorych mowa w ust. 4, Koordynator wzywa wnioskodawce do uzupelnienia
wniosku w wyznaczonym terminie nie krotszym niz 7 dni, pod rygorem jego pozostawienia
bez rozpatrzenia.
6. Koordynator odmawia rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy:
1) przedmiot sporu wykracza poza kategorie sporéw objete wtasciwoscig Koordynatora;
2) 304 odbiorca paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie
domowym, prosument energii odnawialnej bedacy konsumentem albo odbiorca aktywny
bedacy konsumentem nie podjat przed ztozeniem wniosku o wszczecie postepowania przed
Koordynatorem proby kontaktu z przedsigbiorstwem energetycznym, agregatorem lub
obywatelska spotecznoscig energetyczng i bezposredniego rozwigzania sporu;
3) sprawa o to samo roszczenie mi¢dzy tymi samymi stronami jest w toku, z zastrzezeniem
art. 31e ust. 2, albo zostata juz rozpatrzona przez Koordynatora, inny wtasciwy podmiot
albo sad;
4) warto$¢ przedmiotu sporu jest wyzsza albo nizsza od progdéw finansowych okreslonych
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 31f ust. 2.
7. 3% Udziat przedsiebiorstwa energetycznego, agregatora lub obywatelskiej spotecznosci
energetycznej w postepowaniu przed Koordynatorem jest obowigzkowy w przypadku, gdy
wnioskodawcg jest odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym lub odbiorca
aktywny bedacy konsumentem.

Art. 31lda. [Czlonkowie zespolu Koordynatora]



1. 3% Koordynator wykonuje swoje zadania przy pomocy zespohu, ktérego prace koordynuje
samodzielnie, albo przy pomocy upowaznionego cztonka zespotu.
2. Koordynator moze upowazni¢, na czas okreslony nie dtuzszy niz 4 lata, na pi$mie, cztonka
zespotu do prowadzenia postgpowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich migdzy odbiorcami paliw gazowych, energii
elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym a przedsigbiorstwami energetycznymi oraz
miedzy prosumentami energii odnawialnej bedacymi konsumentami a przedsigbiorstwami
energetycznymi wyniklych z uméw, o ktorych mowa w art. 31a ust. 1.
3. Cztonkiem zespolu moze by¢ wytacznie osoba spetniajaca warunki, o ktorych mowa w art.
31c ust. 2 pkt 1, 2 1 6, oraz ktora nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umys$lne
przestepstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe.
4. Upowazniony cztonek zespotu jest osobg prowadzacg postgpowanie, o ktorym mowa w ust.
2.
5. Koordynator odwotluje upowaznienie cztonkowi zespotu przed uptywem okresu, na jaki
zostato udzielone, w przypadku:
1) razacego naruszenia prawa przy prowadzeniu postepowania, o ktdrym mowa w ust. 2;
2) skazania prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne przestepstwo
skarbowe;
3) choroby trwale uniemozliwiajacej wykonywanie zadan;

4) ztozenia rezygnacji.

Art. 3le. [Postepowanie przed Koordynatorem a postepowanie przed Prezesem URE]
1. 397 Jezeli z informacji, o ktorej mowa w art. 31d ust. 4 pkt 1, wynika, ze odbiorca paliw
gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym, prosument energii
odnawialnej bedacy konsumentem albo odbiorca aktywny bedacy konsumentem wystapit do
Prezesa URE z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu w trybie art. 8 ust. 1, Koordynator
przekazuje Prezesowi URE te informacjg.

2. W przypadku wystgpienia z wnioskiem o wszczgcie postegpowania przed Koordynatorem
Prezes URE zawiesza z urzedu toczace si¢ przed nim postegpowanie prowadzone w trybie art.
8 ust. 1 w sprawie tego sporul.

3. 38 Jezeli odbiorca paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie
domowym, prosument energii odnawialnej bedacy konsumentem albo odbiorca aktywny
bedacy konsumentem wystapi z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu w trybie art. 8 ust. 1 w
trakcie toczacego si¢ postepowania przed Koordynatorem, Prezes URE zawiesza z urzgdu
postepowanie prowadzone w trybie art. 8 ust. 1, po jego wszczeciu.

Art. 31f. [Delegacja ustawowa]

1. Minister wtasciwy do spraw energii okresli, w drodze rozporzadzenia:
1) szczegotowy tryb prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow, o ktorych mowa w art. 31a ust. 1, w tym termin na wyrazenie przez strony zgody
na przedstawiong propozycje rozwigzania sporu lub zastosowanie si¢ do niej,



2) sposoOb wnoszenia wnioskdw o wszczecie postepowania,

3) sposob wymiany informacji miedzy stronami postepowania za pomocg Srodkoéw

komunikacji elektronicznej lub przesytka pocztowa
- majgc na uwadze koniecznos¢ zapewnienia tatwego dostepu do postepowania, sprawnego
rozwigzywania sporoOw oraz bezstronnego i1 niezaleznego prowadzenia postepowania.
2. %99 Minister wtasciwy do spraw energii moze okre$li¢, w drodze rozporzadzenia, wysokos¢
progow finansowych warto$ci przedmiotu sporu, ktorych przekroczenie uprawnia do odmowy
rozpatrzenia sporu, uwzgledniajac okreslenie ich wysoko$ci na poziomie, ktory nie utrudnia
znaczaco odbiorcy paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie
domowym, prosumentowi energii odnawialnej bedgcemu konsumentem albo odbiorcy
aktywnemu bedgcemu konsumentem dostepu do postepowania.

Rozdzial 7
Kary pieni¢zne

Art. 56. [Zakres stosowania i wysoko$¢ kar pieni¢znych]
1. Karze pieni¢znej podlega ten, kto:
(...)
56) 34 z nieuzasadnionych powodow nie przestrzega obowiazku, o ktérym mowa w art.
31d ust. 7;
la. Wptywy z tytutu kar pienigznych, o ktérych mowa w ust. 1, stanowig dochod budzetu
panstwa.
2. 38 Kare pienigzna, o ktérej mowa w ust. 1, wymierza Prezes URE w drodze decyzji
administracyjnej.
2a. (uchylony).
2b. (uchylony).
2c. (uchylony).
2d. (uchylony).
(-..)
2h. Wysoko$¢ kary w przypadkach okreslonych w ust. 1:
(-..)
11) 3% pkt 55 i 56 wynosi od 500 zt do 2000 zt.
(-..)
4. Kara pieni¢zna jest ptatna na konto Urzedu Regulacji Energetyki.
4a. (uchylony).
5. Niezaleznie od kary pieni¢znej okreslonej w ust. 1-4 Prezes URE moze natozy¢ karg
pieni¢zna na kierownika przedsigbiorstwa energetycznego, z tym ze kara ta moze by¢
wymierzona w kwocie nie wigkszej niz 300% jego miesi¢ecznego wynagrodzenia.
6. Ustalajac wysokos¢ kary pienieznej, Prezes URE uwzglednia stopien szkodliwosci czynu,
stopien zawinienia oraz dotychczasowe zachowanie podmiotu i jego mozliwosci finansowe.



6a. Prezes URE moze odstgpi¢ od wymierzenia kary, jezeli stopien szkodliwosci czynu jest
znikomy, a podmiot zaprzestat naruszania prawa lub zrealizowat obowigzek.

6b. Kare pienigzng, o ktorej mowa w ust. 1, uiszcza si¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
decyzja Prezesa URE o wymierzeniu kary pieni¢znej stata si¢ prawomocna.

7. Kary pieni¢zne, o ktorych mowa w ust. 1, podlegajg §ciggnigciu w trybie przepiséw o
postgpowaniu egzekucyjnym w administracji.

7a. W sprawach dotyczacych kar pienieznych, o ktérych mowa w ust. 1, stosuje si¢
odpowiednio przepisy dziatu III ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa, z
wylaczeniem art. 68 § 1-3.

8. 3% Prezes URE niezwlocznie powiadamia Komisje¢ Europejska o zmianach przepisow w
zakresie kar pieni¢znych i o dziataniach podejmowanych w przypadku naruszen przepisow
rozporzadzenia 2019/943, a takze przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (WE) nr 715/2009 z dnia 13 lipca 2009 r. w sprawie warunkéw dostepu do sieci
przesytowych gazu ziemnego i uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr 1775/2005.

Art. 57. [Nielegalne pobieranie paliw lub energii]

1. W razie nielegalnego pobierania paliw lub energii, przedsi¢biorstwo energetyczne moze:
1) pobiera¢ od odbiorcy, a w przypadku, gdy pobor paliw lub energii nastapil bez
zawarcia umowy, moze pobiera¢ od osoby lub 0s6b nielegalnie pobierajacych paliwa lub
energi¢ oplate w wysokosci okreslonej w taryfie, chyba ze nielegalne pobieranie paliw
lub energii wynikato z wytacznej winy osoby trzeciej, za ktorg odbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci albo
2) dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych.

2. Nalezno$ci z tytutu optaty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, stwierdzone prawomocnym

wyrokiem sgdu podlegaja $ciggnigciu w trybie przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. -

Kodeks postepowania cywilnego.



